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1 Vorwort 
 
Im Fokus des Wintersemesters 2020 standen die Service-Tätigkeiten des Referates aufrecht zu 
erhalten. Es wurden einige neue SB eingestellt, die für neue interne Abteilungen zuständig sind. 
Dies ist auch gelungen. Ansonsten wurde noch an der Digitalisierung weitergearbeitet, Auf diesem 
Weg möchte ich mich wieder bei dem gesamten Team des Referates für die Zusammenarbeit & 
Engagement bedanken. So kann auch in Zukunft ein reibungsloses Arbeiten gewährleistet werden. 
 

2 Fachbereiche 
 

2.1 Beihilfen & Versicherung 
 
Tätigkeiten 
Neben der normalen Tätigkeit der Beratung (E-Mail, persönliche Beratung) wurde auch wieder der Inhalt 
der Homepage aktualisiert. 
Aufgrund der Covid-19 Maßnahmen konnten wir ab Mitte März keine persönliche Beratung leisten. Das 
Ganze hat jedoch per Mail super funktioniert und wir hatten eine enorm hohe Nachfrage.  
Des Weiteren sind auch wieder einige Mensabeihilfe Anträge gestellt (aktueller Stand 19 Anträge (Frist läuft 
noch)). Hier erhöhte sich die Anzahl der Anträge gegenüber dem Vorjahr.  
 

2.2 Arbeit 
 
Tätigkeiten 
Neben der normalen Tätigkeit der Beratung (E-Mail, Sprechstunde) wurde auch wieder der Inhalt der 
Homepage aktualisiert. Seit der Covid -19 Situation gibt es keine Sprechstunde von der Arbeiterkammer 
aus. Die Sprechstunden wurden bis auf weiteres auf online umgestellt. 
 
Veranstaltung 
Der Vortrag "Gehaltverhandlungen" wird von der Firma FiNUM.Private Finance AG durchgeführt, der sich 
für gewöhnlich großen Andrangs erfreut, wird in diesem Semester per Webinar stattfinden. 
 

2.3 Studieren mit Kind 
 
Tätigkeiten 
Neben der normalen Tätigkeit der Beratung (E-Mail, Sprechstunde) wurde auch wieder der Inhalt der 
Homepage aktualisiert. Auch hier gab es eine erhöhte Nachfrage. Viele kleine Familien bzw. 
alleinerziehende Studierende hatten ihre Jobs verloren und brauchten Unterstützung bzgl. Beihilfen etc.  
 

2.5 HTU Sozialleistungen 
 
Tätigkeiten 
Neben der normalen Tätigkeit der Beratung (E-Mail, Sprechstunde) wurde auch wieder der Inhalt der 
Homepage aktualisiert. 
 
Sozialtopf der HTU Graz. 
 
Aktueller Stand der Anträge sind 99. 
Da die Anzahl der Soztopf Anträge seit 2018 deutlich ansteigt gibt es einen erhöhten Aufwand beim 
Bearbeiten von den Anträgen. Deshalb werden wir vermutlich neue SB für die Bearbeitung der Anträge 
einstellen. Dies und die hohe Anzahl der Anträge erforderten einen sehr hohen Zeitaufwand der 
SachbearbeiterInnen. 



 

3 Personalsituation 
 
Um eine, in der Qualität hochwertige Beratung zu gewährleisten, ist die Personalsituation noch 
ausbaufähig. Besonders sei hier auch auf das hohe Engagement der Mitwirkenden hinzuweisen, die täglich 
motiviert anfallende Tätigkeiten übernehmen. 
 

4 Ausblick 
 
Neben der fortlaufenden Beratung und die Bearbeitung der Anträge aus dem Sozialtopf (siehe Kapitel 2.5) 
soll auch wieder der Vortrag "Mein erstes Gehalt" wiederholt werden (siehe Kapitel 2.4 & 2.2).  
 
Wir bemühen uns auch unser Angebot an Beratung zu erweitern. Z.b. ist gerade in eine Beratung für 
Studierende die ihre Eltern verloren haben in Arbeit.  


